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Carmen de Apicala, Octubre 27 de 2026.

Sefor(a)(es):

CRISTANCHO DAZA LIDIA MARINA

CLL 4 # 10-210 CS G4 INT COL CENTRO VAC. JORGE E. DAZA
Ciudad

Asunto: Respuesta de atencion a PQR 2026102005 Codigo 01040427000

En atenciona su-solicitud radicada con: fecha 20 de Octubre de 2026, me
permito comunicarle que realizada visita técnica al predio por. paﬂe de
DAGUAS SA. E.SP. el dia 20 de Octubre de 2026,-se constatd que
efectivamente, se presenté una inconsistencia_en-la_toma_de lectura del
medidor debido a que el medidor viene devolviendo la lectura, a lo cual se se
evidencia que le falta un cheque interno. Dando tramite a la PQR, se procedio
a promediar y modificando a su favor la factura objeto de reclamacion.

Le informamos que es obligatorio instalar una valvula de retencion (cheque)
en su acometida de agua. El no hacerlo esta provocando que el agua se
devuelva, alterando la lectura real de su medidor

lo cual debe corregirlo instalandolo, y asi evitar devolucion del liquido y su
lectura.

Si no realiza esta instalacion a la mayor brevedad, se expone a las siguientes
situaciones:

» Cobros elevados: El medidor registrara lecturas errbneas que
aumentaran drasticamente el valor de su factura, las cuales seran de
su entera responsabilidad.

* Proceso por presunta defraudaciéon de fluidos: El giro inverso del
medidor puede ser tipificado como una alteracion de los equipos de
medicién. Esto nos faculta legalmente para iniciar una investigacion por
fraude y proceder con la suspension inmediata del servicio.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DAGUAS S.A. E.S.P. Factura de Venta No

NIT. 900.192.022-1
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E-mail: contacto@daguassa.gov.co Web: https:/iwww.d .gov. %
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d jy ealidod de Wida pDocumento equivalente electronico Servicios Plblicos Domiciliarios PIMIDEQO0O00976500 01/Sep/2026 - 30/Sep/2026
DATOS GENERALES

Cadigo 01-04-0427-000 Catastro: 73-148-01-00-00-00.0052-0801-8-00-00-00sE s trato 4-MEDIO
Suscriptor CRISTANCHO DAZA LIDIA MARINA Clase Uso RESIDENCIAL
Direccién CLL 4 # 10-210 CS G-4 INT COL Ubicacion CENTRO VAC. JORGE B

Facturas Vencidas

Ultimo Pago

Fecha: Sep/17/2026
52,089

il
S

CONSUMOS

Numero Medidor  Diametro Lectura Anterior  Lectura Actual Consumo (M3)  Justificacién Lectura

41699 1/2" 3576 3673 Lectura Inferior .
- Marca Medidor EkE Ultimos Seis (6) Consumos ' Promedio

1 0 El 1 1 0 1

OTROS CONCEPTOS

Acueducto Cant. Tarifa Total

Costo Fijo 16,887

Consumo Bésico (de 0 a 16 m3) 1 2215 2215

Consumo Complementario (de 17 a 32
Consumo Suntuario (+ de 32 m3)
Desincentivo Al Consumo Excesivo > 32
Mas Aporte Acueducto ( +)

Menos Subsidio Acueducto ( - )

Subtotal Acueducto 19,102

Alcantarillado

Costo Fijo 8,393

Vertimiento Basico (de 0 a 16 m3) 1 1,307 1,307

Vertimiento Complementario (de 17 a 32 Total otros conceptos 0
Vertimiento Suntuario (+ de 32 m3) .

Mas Aporte Alcantarillado ( + )

Menos Subsidio Alcantarillado ( - ) Detalle Financiacion f Saldo Pendiente

Subtotal Alcantarillado 9,700

Aseo (Domiciliario)

Tarifa 26,797
Mas Aporte Aseo ( +)

Menos Subsidio Aseo ( - )

Subtotal Aseo 26,797

FIRMA ELECTRONICA:  ZqzfVHvb/iBPAB3cP + oxSpG5rnvEvKOqgWeicQPP7eP42WFD + bWPxgZdlyo

wikRwaoKXHB2A9mGFGmtKWpc7 5eCTHx99VYccrxwhd 12ye3 1At 7nW 7 WdwF0wd00COxBwR + nzto
tBuHI27 + logENPn9; 78l 3HArnLDt8WDD + BlIsmx + nCJZ + ngTGPELUThsAlS 3eda + BN/jPEgnlzgELJD
DBSHMMYwQa503a2ZWXuB280ZJHPPp + HBoHEZgx510MBbngw3 + u + RTcBAGBJdkkIVWaw 1Xt43
vRsxP44LGMFULHWDsPhegc9GrSB + GsuxB/rXOf2 3vRWINSBwWy2ErwEw==

Prasents Mo ofe 0o 8 las nomas del

TOTAL A PAGAR
55,599

Ultimo dia de Pago

derecho civil y comercial (Ley 142 de 1994 A1 130)

== Fecha de Suspension:

~ 23/0ct/2026
— 24/0ct/2026
CUDE dfb0b34ad96d9a9bdf0529266d46ef9045705b70/83a3407904c5bb4f39e24e96add2dab650073259e21139fc5(41531
Suscriptor CRISTANCHO DAZA LIDIA MARINA Ultimo dia de Pago
Direccién CLL 4 # 10-210 CS G-4 INT COL 23/0ct/2026 Factura de Venta No
Periodo 01/Sep/2026 . 30/Sep/2026 01040427000 000976500

Fecha de Emisién; 27/10/2026
‘I Ill' ﬂ “ ‘ TOTAL A PAGAR
55,599

9998702677(8020)0000976500(3900)0000055599(96)20:
PAGUESE EN PUNTOS GANA GANA DE SEAPTO S.A.




