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Solicitud de notificaciones y comunicaciones de manera personal dirigidas a la
empresa DAGUAS SA ESP por presentar ‘“Inconsistencias en el
funcionamiento de los servicios digitales de la empresa, debido a
inconvenientes técnicos relacionados con el servicio de hosting

contratado”.
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Teniendo en cuenta que las comipicaciones o se/surten eh‘-ﬁe@@\a_f{or'ma a través
de correo electronico, talvez por problemas de conectividad y demas; la gerencia de
la empresa solicita respetuosamente ser notificado de manera personal, de
conformidad con lo establecido en el codigo de procedimientos administrativos de
lo contencioso administrativo C.P.A.C:A. Articulo 67 y ss.

Reitero de marera aténta lainformacion para las notificaciones:

Nombre: CESAR AUGUSTO CORDOBA ZARTA — Representante Legal
Empresa: EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE APICALA S A
E.S.P. “DAGUAS SA.ES.P.”

Direccion: Calle 5 N° 4-88 barrio Centro — Carmen de Apicala — Tolima
Teléfono de Contacto: 320 391 4314

Por medio de la presente se deja constancia que, en los ultimos dias, se han
presentado algunas inconsistencias en el funcionamiento de los servicios digitales
de la empresa, debido a inconvenientes técnicos relacionados con el servicio de
hosting contratado.

La situacion se originé a causa de que la capacidad de almacenamiento del servidor
alcanzo su limite maximo permitido, lo cual gener6 afectaciones en la disponibilidad

y gestion de ciertos archivos y servicios asociados.
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Ante esta situacion, el area técnica se encuentra realizando las labores
correspondientes para ampliar la capacidad de almacenamiento del servidor, asi
como llevar a cabo los procesos de revision, recuperacién y restauracion de los
archivos afectados.

De igual manera, como medida preventiva para garantizar la integridad de la
informacion, se realizaron copias de seguridad de los correos electrénicos
corporativos. Actualmente se esta adelantando el proceso de restauracion y
normalizacion de dichos servicios.

La empresa continta trabajando de manera prioritaria en la solucién de esta
situacion con el fin de restablecer plenamente la operacion de los sistemas en el
menor tiempo posible.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Proyecto: Nirza Esneda Ospina
Jefe Division Administrativa y F.
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