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Carmen de Apicala, 19 de febrero de 2025

SENORES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DAGUAS S.AE.S. P CALLE 52 No.
4 88

Asunto: Derecho de Peticion. - RECLAMACION FACTURA No.000850298

JIDDERSSON ALEJANRO RAMOS LOZANO identificado con la cédula de
ciudadania N.° 1110521224 expedida en Ibagué, mayor de edad, residente y
domiciliado (a)en este municipio, por medio del presente escrito, con fundamento en el
articulo 23 de la Constitucion Nacional y el articulo 13 de la ley 1755 de 2015; me
permito presentar ante usted derecho de peticién con base en la siguiente solicitud:

SOLICITUD

1. Que se realice revision y ajuste de la factura No. 000850298 que pertenece a la
cuenta contrato 090917382, del periodo 01 de enero de 2025 a 31 de enero de
2025 por valor de doscientos veinticuatro mil cuatrocientos sesenta y dos
pesos m/cte. ($224.462). Ya que no se toma la lectura de consumo inicial
correctamente.

La lectura de 2424 se realizo para la factura N°000838613 que corresponde al
periodo 01 de noviembre de 2024 al 30 de noviembre de 2024. Para la factura
N°000844449 se me realiza un cobro de setenta y seis mil trecientos noventa
siete pesos con la misma lectura de 2424. Y para la factura en reclamacion se
me toma la misma lectura de 2424 que corresponde de un periodo del afio
pasado. Dando como resultado un consumo acumulado de 67 metros cubicos lo
que pertenece a casi tres meses de consumo.

2. Que se habilite el pago por el valor del promedio de forma inmediata para no
entorpecer la solicitud principal y dar tramite a la misma segun lo
estipula el art.146 y 155 de la Ley 142 de 1994.

3. Que me presenté el dia 19 de febrero en las instalaciones de la empresa de
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DAGUAS S.AE.S. P CALLE 52 No. 4 —
88 para efectuar la debida reclamacion de la factura objeto de esta peticion y se
dio directriz por parte del asesor el presentar derecho de peticion para resolver la
reclamacion.



FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

El articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 indica que toda persona tiene derecho a
presentar peticiones a las entidades de manera respetuosa. adicionalmente la ley 142
de 1994 es quien rige la materia.

NOTIFICACIONES Para efectos del presente derecho de peticion solicito se me
notifique a través del e-mail: jiddersson@gmail.com

Atentamente, JIDDERSSON ALEJANDRO RAMOS LOZANO
Cédula de Ciudadania N° 1110521224

Anexo: Facturas 000850298, 000844449 y 000838613. Para su revision y
contextualizacion del caso.
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