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Comedidamente me permito solicitar la revision y reparacién del contador de agua ubicado en ia
Calle 7a No. 1b — 40 de barrio Juan Lozano con base en las siguientes consideraciones:

Dentro de los trabajos que se vienen adelantando para el cambio de la tuberia de aguas
negras, en algunas de las calles del barrio, incluida la calle 7a, sin querer, uno de los
trabajadores del contratista perford el tubo de suministro de ia acometida de agua de mi
vivienda en la mafiana del pasado miércoles 21 de junio, el cual fue reparado unas dos horas
después, quedando la tuberia muy superficial en relacidn con el nivel de {a via. Ese mismo
dia fue instalada la nueva tuberia de aguas negras y tapadas con arena de la misma que se
habia extraido anteriormente del mismo lugar ambas tuberias (Aguas negras y acometida)
El viernes 23 de junio la retroexcavadora del contratista pasé varias veces sobre el jugar
donde se hicieron las reparaciones, tratando de compactar el material y nivelar la via,
medida que no fue suficiente, teniendo en cuenta que el lunes 26 de junio lovid
fuertemente en horas de la mafiana, ablandando el terreno y convirtiendo el 4rea en un
barrizal que se profundizé con el paso de diferentes vehicuios. Todo esto hizo que la tuberia
de la acometida se hundiera y partiera, desde el contador de la casa.

Et jueves 29 de junio un trabajador del contratista hizo una revisién en la alcantarilla ubicada
justo en frente de mi casa y noté que habia una fuga de agua considerable a través de la
tuberia de aguas negras recién instalada. Antes de ese hecho solo habia notado una
disminucion en la presion del flujo de agua, que consideré normal, pues los trabajos por
parte del contratista no habian terminado y en ocasiones habian cortado el suministro dei
liquido.

Ese mismo jueves, puse en conocimiento esta novedad en el drea de atencidén al cliente de
DAGUAS e insisti nuevamente el viernes 30 de junio, gestion gue termind con la reparacién
de {a conexion en mi vivienda por parte del contratista y personal de DAGUAS a eso de las
3:30 pm. Dentro del procedimientc para arreglar el tubo noté que el operario hizo un
movimiento fuerte de torcién al contador, lo que separé de su base el médulo en el que se
encuentran las agujas del contador, quedando ahora en dos partes que se pueden habilitar
o deshabilitar simplemente con la mano.

El martes 04 de julio pasado, puse en conocimiento de esta novedad a DAGUAS a través de
el drea de Atencion al Cliente, donde la sefiora que me atendié manifestd que en e!
transcurso de [a semana repararian esta afectacion. Fui enfdtico que para mi es importante
este arregio, considerando que puede acarrearme potenciales sanciones debido a que el
instrumento de medicién no es ahora confiable para las partes (Suscriptor y DAGUAS) y se
puede interpretar como una movida fraudulenta para evitar el control de mi consumo.




En atencion a lo relatado anteriormente, agradezco a quien corresponda, el arreglo que sea
necesario (pegado del contador y/o instalacién de sellos, u otros) para que no se vayan a presentar
ningln tipo de inconvenientes a futuro.

Cordialmente, /

A

Fernando Chaves Veldsquez

Suscriptor cuenta Daguas 01-02-0334-000
Medios de notificacion:

Direccion Calle 7a No. 1b-40 Barrio juan Lozano
Celular 3123301361

Correo: ferchavelasguez@hotmail.com



