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Carmen de Apicala, 15 de Febrero de 2021. =

Radicador: Alba Eduviges Lo|

icad! iges Lopez Moreno

Senores:
DAGUAS S.AE.S.P

ASUNTO: CAMBIO DE MEDIDOR.

De forma atenta y respetuosa me dirijo a ustedes para informarles lo siguiente: me
fue informado de manera escrita que se realizaria el cambio del medidor del predio
ubicado en la Calle 1B No. 15 — 16 Barrio Arenitas, debido a que presenta fallas,
porque al tomar las lecturas no registra consumo, para lo cual me permito informar
que el predio a no ha estado habitado desde hace mas de un afio por lo cual no

se ha hecho consumos de agua.

Por lo anterior, espero que claro el motivo por el cual no estoy de acuerdo con el
cambio del medidor, ya que realmente no hay una justificacion.

Agradezco su atencion y pronta gestion.
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Le informamos que a través de nuestros procedimientos internos de control, hemos verificado que su
medidor presenta la siguiente situacion: flegible () Dajiado (X Medidoy no registra cONSunNo
adecuadamente () Otro ()
Este hecho indica que su medidor estd impidiendo realizar una facturacion real del consumo.

Es indispensable que los valores facturados reflejen el consumo real, pues asi no se afecta ni el usuario ni
la empresa, por esta razon, el medidor debe ser cambiado, y en tal circunstancia le informo que a partir
de esta notificacién cuenta con (15) dias para que fome las medidas necesarias para remplazar su
medidor, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la empresa. Si transcurrido este término no

ha tomado las acciones necesarias para reamplazar el medidor, la empresa realizara dicho cambio con
posterior cargo d la factura.
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