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Carmen de Apicala, Julio 01 de 2022.

Sefior(a)(es):

SANCHEZ BENAVIDEZ LUIS HUMBERTO
CLLO9#7A-12MZ 26 CS 2

Ciudad

Asunto: Respuesta de atencion a PQR 2022052701 Caodigo 01030268000,
radicado 2022123000141

En atencion a su solicitud radicada con fecha 27 de Mayo de 2022, me permito
comunicarle que realizadas visitas técnicas a su residencia por parte de
DAGUAS S.A. E.S.P. los dias 10 y 29 de Junio de 2022, se constaté que no
presenta fugas, la lectura es correcta y que al momento-de la Ultima visita
técnica, el medidor presentaba (569) de lectura, estando normal y mayor a la
tomada inicialmente (538-542) para el periodo de esta facturacion, sin
embargo analizamos que en los periodos 2 y 3 de 2022 no tuvo consumos,
donde solo se le facturaron los cargos fijos, para los siguientes periodos ha
presentado consumos bajos, no presenta inconsistencias en la facturacion y
el estrato corresponde al adoptado en la ultima actualizacion de la
estratificacion socioeconémica del municipio.

En cuanto al estrato, puede solicitar la respectiva revision ante el ente
encargado para tal fin, que es planeacién municipal.

Por lo anterior y debido a que el consumo fue establecido y el estrato es el
correspondiente, no es viable modificacion de la factura.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del
documento anterior, en la seccién de Peticiones, Quejas y Recursos de
DAGUAS S.A. E.S.P. Ubicada en la Calle 5 # 4-88 de Carmen de Apicala.

Atentamente,
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