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K T 0
Sefor

OSCAR IVAN CARABALI COLLANTES

Gerente

EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
CARMEN DE APICALA S.A. E.S.P.

E-mail: contacto@daguassa.gov.co

Carmen de Apicala, Tolima

Asunto: Radicado SSPD 20215293077962. Requerimiento de informaciéon Servidumbre de la
urbanizacion La Tertulia.

Respetado Sefior Gerente:

Mediante la comunicacion del radicado del asunto, el sefior Jorge Aranza Restrepo, puso en
conocimiento de esta Superintendencia, una situacién relacionada con una servidumbre de
aguas negras sobre el predio “El Lago” y “Urbanizacién Arenitas” a favor de la urbanizacion “La
Tertulia” del municipio de Carmen de Apicala, Tolima, consistente en una tuberia en material de
gres de 8", la cual ha sufrido de colmatacioén debido a falta de mantenimiento, por lo que se ha
visto afectada la prestacion del servicio de alcantarillado.

En este sentido, nos permitimos solicitarle se pronuncie en su calidad de gerente de la empresa
prestadora, teniendo en cuenta lo preceptuado en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, el cual
se enuncia a continuacion:

“Articulo 136. Concepto de falla en la prestacién del servicio. La prestacion continua
de un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el
contrato de servicios publicos. El incumplimiento de la empresa en la prestacion
continua del servicio se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la
prestacion del servicio”.

De conformidad con lo expuesto, nos permitimos dar traslado de la queja, con el propésito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste a usted (es) como prestador
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del servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios vy
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, motivo por el cual podra
aportar el material probatorio que a bien consideren a efecto de verificar las acciones
adelantadas por la empresa tendiente a subsanar la problematica planteada, como
complemento, debe presentar un informe referido a los siguientes aspectos:

1. Informe si en la actualidad, la tuberia de 8" en gres ubicada en los predios “El Lago” y
“Urbanizacion Arenitas” hace parte de la infraestructura del servicio de alcantarillado operado
por la EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
CARMEN DE APICALA S.A. E.S.P.

2. Informe sobre los mantenimientos realizados por el prestador en la tuberia de 8" en gres,
ubicado en los predios “El Lago” y “Urbanizacion Arenitas”, y remita evidencias de su ejecucion.

3. Informe si en el marco del otorgamiento del certificado de viabilidad y disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, el urbanizador realizé la entrega de la tuberia de 8" en
gres ubicada en los predios “El Lago” y "Urbanizacion Arenitas” a la empresa de servicios
plblicos del municipio de Carmen de Apicala, Tolima.

4, Informe sobre las acciones realizadas por la empresa con el fin de atender la solicitud
planteada por el peticionario.

La informacion requerida debera ser remitida a esta Direccion Técnica de Gestiébn de
Acueducto y Alcantarillado al correo electrénico sspd@superservicios.gov.co en el término de
quince (15) dias habiles, contados a partir de la recepcién del presente oficio. Lo anterior
conforme a la facultad otorgada a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
requerir informacion establecida en el articulo 79, de la Ley 142 de 1994, en especial en el
numeral 8°.

Atentamente, Radicado No.2022100000021 Fecha: 04/01/2022 09:03 AM
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VICTOR HUGO ARENAS GARZON
Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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